Rada Nadzorcza
SHierskie] Spa’{dzllelm
vileszkaniowej
w Bydgoszczy

REGULAMIN ELEKTRONICZNEGO BIURA OBSLUGI KLIENTA E-BOK
W POMORSKIEJ SPOLDZIELNI MIESZKANIOWEJ W BYDGOSZCZY

§1

Postanowienia wstepne

1. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

a.
b.

c.
d.

e-BOK - Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta.

Klient - osoba fizyczna lub prawna posiadajgca tytut prawny do lokalu w zasobach
Administratora.

Uzytkownik - Klient zarejestrowany w e-BOK.

Spoétdzielnia — Pomorska Spoétdzielnia Mieszkaniowa w Bydgoszczy, ul. Zaswiat 32,
85-685 Bydgoszcz, KRS 0000122975

2. Uzytkowanie e-BOK nie wymaga dodatkowej optaty.
3. w E-BOK udostepniane sg nastepujgce ustugi:

— sprawdzenie salda,

— zgtoszenie awarii,

— informacje, komunikaty, ogtoszenia;

— informacja o numerach urzadzen wskaznikowych i pomiarowych w lokalu oraz ich stan
z dnia odczytu.

§2

Rejestracja

Rejestracja Klienta indywidualnego:

a.

Zarejestrowanie Klienta nastepuje po wptynieciu do Spoétdzielni wypetnionego formularza
zgtoszeniowego, jego pozytywnej weryfikacji z danymi, ktére posiada Spoétdzielnia
i pisemnej akceptacji niniejszego Regulaminu.

Formularz zgtoszeniowy umieszczony jest na stronie www.psm.bydgoszcz.pl, a jego wzér
stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu stanowigcy jego integralng czesé.

Po procesie rejestracji, weryfikacji i podpisaniu niniejszego Regulaminu Klient otrzymuje
indywidualny identyfikator Uzytkownika. Konto zostanie aktywowane po 24h od czasu jego
rejestraciji w Spoétdzielni.

Po dokonaniu rejestracji, na adres e-mail podany w formularzu zgtoszeniowym, Klient
otrzyma informacje o danych niezbednych do zalogowania.

Podane w mailu hasto jest jednorazowym hastem tymczasowym niezbednym
do pierwszego logowania, ktére musi zosta¢ zmienione przez Klienta po pierwszym
zalogowaniu do e-BOK.

Uzytkownik powinien przechowywac login i hasto dostepu w sposéb zabezpieczajgcy
je przed utratg i dostepem o0s6b trzecich.

W przypadku utraty loginu lub hasta dostepu do e-BOK nalezy telefonicznie zgtosié ten
fakt w Biurze Obstugi Klienta. Po dokonaniu weryfikacji tozsamos$ci zostanie nadane nowe
jednorazowe hasto dostepu, ktére nalezy zmieni¢ po zalogowaniu do e-BOK.

Serwis e-BOK znajduje sie w sieci Internet pod adresem www.psm.bydgoszcz.pl
Spotdzielnia zobowigzana jest do usunigcia danych Klienta z listy uzytkownikéw e-BOK
i zablokowania dostepu do konta na jego zadanie, potwierdzone witasnorecznym
podpisem, ztozone Spoétdzielni w formie pisemnej pod rygorem niewaznos$ci.
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j. W przypadku utraty tytutu prawnego do lokalu i przystugiwania Klientowi tytutu prawnego
do innego lokalu w zasobach Spétdzielni, konto pozostaje aktywne, a na karcie lokalu,
do ktérego prawo Klienta wygasto, widoczne sg dane historyczne tj. dane do dnia utraty
prawa do lokalu.

K. W przypadku utraty jedynego tytutu prawnego do lokalu, w terminie 3 dni roboczych
po zamknieciu wszystkich rozliczenn (pod warunkiem posiadania zerowego salda)
zablokowany zostanie dostep do konta Klienta z jednoczesnym usunieciem danych Klienta
z listy uzytkownikéw e-BOK.

§3

Korzystanie z ustug e-BOK

. Spotdzielnia ma prawo w kazdej chwili modyfikowaé ustugi dostepne w e-BOK, a takze

zawieszac ich dziatanie lub dodawac¢ nowe ustugi.
Spétdzielnia zastrzega sobie prawo zmiany zasad funkcjonowania e-BOK. O zmianach
Uzytkownicy zostang powiadomieni drogg elektroniczna.

. Spotdzielnia ma prawo zablokowa¢ dostep do konta w wypadku stwierdzenia korzystania

Z niego w sposob sprzeczny z niniejszym Regulaminem lub przepisami prawa.
Dane udostepnione przez e-BOK sg aktualizowane do godziny 15.00 .sidmego dnia
roboczego po zaistnieniu zmiany.
Informacja wynikajgca z optat eksploatacyjnych jest aktualna najpdzniej na ostatni dzien
miesigca poprzedniego.

§4

Zakres odpowiedzialnosci

Za prawidtowe dziatanie e-BOK odpowiada Spoétdzielnia.

Nieprawidtowe dziatanie e-BOK nie zwalnia z obowigzku uiszczania optat, o ktérych mowa
w art.4 ustawy z dnia 15 grudnia 200 roku o spétdzielniach mieszkaniowych oraz § 139 Statutu
Pomorskiej Spétdzielni Mieszkaniowej w Bydgoszczy.

Spétdzielnia nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajgce z uzycia identyfikatora
Uzytkownika oraz hasta przez osoby trzecie.

Informacje uzyskane przez Klienta za posrednictwem e-BOK nie mogg stanowi¢ wytgcznej
podstawy roszczeh wobec Spétdzielni.

Spotdzielnia nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w zwigzku z sitg wyzsza,
awarig systemu, zdarzeniami zaistniatymi po stronie uzytkownika.

§5

Reklamacje

Uzytkownicy uprawnieni sg do sktadania reklamacji dziatania e-BOK. Reklamacje nalezy
kierowac¢ na adres na adres e-mail: bok@psm.bydgoszcz.pl

Reklamacje, wraz ze szczegétowym opisem zdarzenia bedgcego przedmiotem reklamaciji,
nalezy zgtaszac nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym nastgpito to zdarzenie
Reklamacje wniesione przez osoby nie bedgce Uzytkownikami e-BOK pozostajg bez
rozpatrzenia.

Spotdzielnia rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej wptyniecia.
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Przy rozpatrywaniu reklamacji Spétdzielnia opiera sie na tresci niniejszego Regulaminu oraz
przepisach prawa. Po rozpatrzeniu reklamacji zawiadamia o sposobie zatatwienia reklamacji
osobe wnoszacg reklamacje. Zatatwianie reklamacji nastepuje w takiej samej formie, w jakiej
zostata wniesiona.

§6

Inne postanowienia

. Spotdzielnia zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu e-BOK.
. W przypadku zmiany tresci Regulaminu e-BOK Spétdzielnia zamiesci na stronie

www.psm.bydgoszcz.pl liste zmian lub/i tekst jednolity Regulaminu e-BOK.
Regulamin opublikowany na stronie internetowej e-BOK stanowi wzorzec umowny.

§7
Ochrona danych osobowych

. Administratorem danych osobowych jest Pomorska Spoétdzielnia Mieszkaniowa

w Bydgoszczy, ul. Zaswiat 32, 85-685 Bydgoszcz.
Spotdzielnia oswiadcza, ze dane osobowe zawarte w bazie danych e-BOK przetwarzane beda
przez Administratora w celu $wiadczenia ustugi e-BOK..
Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit a Rozporzgdzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony os6b
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak jest niezbedne do korzystania z ustugi
e-BOK.
Odbiorcg danych osobowych beda:

a) podmioty, z ktérymi administrator zawart umowy powierzenia,

b) instytucie, do ktérych administrator przekazuje dane w celu wywigzania sie

z obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa,
c) pracownicy administratora danych.

Klientowi przystuguje prawo:
a) dostepu do tresci swoich danych,

b) zadania sprostowania danych;

c) zagdania usuniecia danych,

d) zadania ograniczenia przetwarzania,
e) przenoszenia danych,

f) wniesienia sprzeciwu,

g) cofniecia zgody,

h) wniesienia skargi do organu nadzorczego Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych .
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7. Dane osobowe beda przetwarzane przez okres posiadania przez konta eBOK, lub do czasu
wycofania zgody. Okres przetwarzania danych osobowych moze zosta¢ kazdorazowo
przedtuzony o okres przedawnienia roszczen, jezeli przetwarzanie danych osobowych bedzie
niezbedne dla dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed takimi roszczeniami
przez Spétdzielnie. Po tym okresie dane bedg przetwarzane jedynie w zakresie i przez czas
wymagany przepisami prawa.

§8

Postanowienia koncowe

1. Niniejszy Regulamin zostat przyjety Uchwatg Rady Nadzorczej nr 6’1/3’ z dnia
R 2% A2 P

2. Z dniem wejscia w zycie niniejszego Regulaminu traci moc Regulamin przyjety Uchwatg Rady
Nadzorczej nr 26/2018 z dnia 24.04.2018 r.

Rady

Nzdzo

Se

8 @
Pauling Wozniak
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POMORSKA
SPOLDZIELNIA

PSM mieszkaniowa

FORMULARZ ZGtOSZENIOWY e-BOK

ADA-WEB

www.psm.bydgoszcz.pl

Imie i Nazwisko PESEL

Adres lokalu (miejscowos¢, kod pocztowy, nazwa ulicy, nr domu/nr lokalu)

Telefon kontaktowy Adres e-mail

Indeks lokalu

Rejestracja konta w e-BOK* Usuniecie konta z e-BOK* Przywrécenie konta w e-BOK*

Oswiadczam, iz zapoznatam/-em sie z Regulaminem elektronicznego biura obstugi klienta e-BOK w Pomorskiej
Spétdzielni Mieszkaniowej w Bydgoszczy i akceptuje jego tresé.

Data i podpis

Zostatam/-em poinformowana/-y, ze:

1.

Administratorem danych osobowych jest Pomorska Spétdzielnia Mieszkaniowa w Bydgoszczy, ul. Zaswiat 32, 85-685
Bydgoszcz.
Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit a Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.
Dane przetwarzane beda w celu $wiadczenia ustugi e-BOK.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak jest niezbedne do korzystania z ustugi e-BOK.
Odbiorcg danych osobowych beda:

a) podmioty, z ktérymi administrator zawart umowy powierzenia,

b) instytucje, do ktérych administrator przekazuje dane w celu wywigzania sie z obowigzkéw wynikajacych z

przepisOw prawa,
c) pracownicy administratora danych.

Klientowi przystuguje prawo:

a) dostepu do tresci swoich danych,
b) zadania sprostowania danych;

¢) zadania usuniecia danych,






d) Zadania ograniczenia przetwarzania,
e) przenoszenia danych,

f)  wniesienia sprzeciwu;

g) cofniecia zgody,

h)  wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

7. Dane osobowe beda przetwarzane przez okres posiadania przez konta e-BOK, lub do czasu wycofania zgody. Okres
przetwarzania danych osobowych moze zostaé kazdorazowo przedtuzony o okres przedawnienia roszczen, jezeli
przetwarzanie danych osobowych bedzie niezbedne dla dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed takimi
roszczeniami przez Administratora. Po tym okresie dane beda przetwarzane jedynie w zakresie i przez czas wymagany
przepisami prawa.

Identyfikator uzytkownika (niezbedne do zalogowania)

Data rejestracji konta w e-BOK Data usuniecia konta z e-BOK

Data przyjecia formularza Podpis przyjmujgcego

*-niepotrzebne skresli¢

Wypetnia Spétdzielnia
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